
WebSite Design RFP

Sample Website: 

h"ps:/www.)cketswap.com/ 

1

https://www.ticketswap.com/


مرور کلی پروژه •

ايــــن وب ســــايــــت يــــك Marketplace جهــــت خــــریــــد و فــــروش آنــــلایــــن بــــلیط  انــــواع  كنســــرت،ایــــونــــت و 
هـمایـش بـوده کـه هـدف ایـن پـلتفرم ،ایـجاد فـضایـی C2C جهـت خـریـد و فـروش بـلیط از یـک فـرد بـه فـرد 
دیـگر مـی بـاشـد.هـمانـطور کـه اشـاره گـردیـد،نـوع فـعالـیت وب سـایـت C2C بـوده و افـراد از طـریـق ایـن 
بســتر بــه خــریــد و فــروش بــلیط هــایــی مــی پــردازنــد کــه قــبلا از شــرکــت هــای بــرگــزارکــننده ایــونــت ،وب 
ســــایــــت و... خــــریــــداری گــــردیــــده و قــــبل از زمــــان بــــرگــــزاری آن رویــــداد فــــرد تــــصمیم بــــه فــــروش بــــلیط 
دارد.لــذا اکــتور هــای ایــن وب ســایــت بــه عــنوان کــاربــر شــامــل :خــریــدار(فــردی کــه قــصد خــریــد بــلیط را 
دارد و در قـبال آن از طـریـق وب سـایـت بـه فـروشـنده هـزیـنه را پـرداخـت مـی کـند ) و فـروشـنده (فـردی 
کــه بــلیط را بــه هــر واســطه ای چــون :وب ســایــت هــای فــروش بــلیط ، فــروشــگاه و.. خــریــداری کــرده و 
اکــنون قــصد فــروش دارد) مــی بــاشــد.لــذا بــا تــوجــه بــه تــعاریــف مــذکــور رســالــت اصــلی ایــن پــلتفرم بــه 
عـــنوان Marketplace  کـــه فـــضایـــی جهـــت خـــریـــد و فـــروش بـــلیط  از فـــرد بـــه فـــرد دیـــگر بـــوده، وجـــود 
امـكان پـورتـال شـخصی*، پـنل ادمـین جهـت مـدیـریـت کـاربـران و احـراز هـویـت آنـها ،مـوتـور جسـتجوی 
قـوی داخـلی وب سـایـت جهـت یـافـتن بـلیط مـورد نـظر جـز لایـفنک ایـن پـروژه مـی بـاشـد. از رسـالـت هـای 
ایــــن کســــب و کــــار احــــراز هــــویــــت فــــروشــــنده** ،اســــتعلام اعــــتبار بــــلیط*** و امــــکان درج کــــامــــنت و 
امـتیاز دهـی بـه فـروشـنده از سـوی خـریـدار و ایـجاد  فـضایـی جهـت پـرداخـت آنـلایـن بـا در نـظر گـرفـتن  

پرداخت به فروشنده پس از برگزاری آن رویداد می باشد. 
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نــکته": لازم بــه ذکــر اســت قــابــلیت بــالــقوه نــحوه هــمکاری ایــن وب ســایــت بــا کــاربــران و انــجام تــراکــنش هــای 
مـالـی از طـریـق پـرداخـت ایـنترنـتی و اتـصال بـه درگـاه هـای پـرداخـت بـانـکی بـصورت آنـلایـن ، تـضمین امـنیت 

تراکنش ها جز الزامات این پلتفرم می باشد”

*مـنظور صـفحه شـخصی کـاربـر هسـتش کـه در آن مـشخصات، صـفحه بـلیط هـای خـریـداری شـده، صـفحه 
مــربــوط بــه بــرداشــت (بــلیط هــای فــروخــته شــده)، صــفحه مــکالمــات و پــیام هــای سیســتم ( نــوتــیفیکیشن ) قــرار 

دارند.

** احـراز هـویـت تـوسـط شـماره مـوبـایـل و ایـمیل انـجام مـی شـه بـعد از ثـبت نـام بـرای خـریـد نـیاز بیشـتری بـه 
احـراز نیسـت ولـی تـو مـرحـله بـرداشـت پـول مـی شـه در صـورت نـیاز درخـواسـت کـارت شـناسـایـی و مـطابـقت 

کارت بانکی ثبت شده با مشخصات کاربر توسط ادمین بررسی و تایید بشه.

*** (از قــوانــین فــروش بــلیط آپــلود کــردن اصــل بــلیط ایــمیل شــده از طــرف پــلتفرم مــربــوطــه و الــزام مــطابــقت 
مـشخصات صـاحـب بـلیط بـا پـروفـایـل کـاربـر مـی بـاشـد و آپـلود اسـکریـن شـات تـایـید نـمی شـود ایـن پـروسـه بـه 
صــورت دســتی و تــوســط ادمــین انــجام مــی شــه. بــلیط هــای آپــلود شــده بــرای فــروش، ابــتدا pending مــی 
مــونــن تــا تــایــید بــشن. درج کــامــنت ضــروریــتی نــداره ولــی مــهم تــریــن راه اعــتبار ســنجی فــروشــنده از طــریــق 

تعداد بلیط فروخته شده انجام میشه)
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اهداف پروژه ●

هـدف اصـلی ایـن پـروژه تـرغـیب بـازدیـدکـنندگـان بـه جسـتجوی ایـونـت یـا کنسـرت مـورد نـظرشـان از طـریـق وب 
ســـایـــت بـــر اســـاس مـــوقـــعیت جـــغرافـــیایـــی ،کســـب اطـــمینان بـــازدیـــدکـــننده بـــه عـــنوان خـــریـــدار از اعـــتبار  بـــلیط 
خـریـداری شـده از طـریـق کـامـنت هـای خـریـداران قـبلی در وب سـایـت،کسـب اطـمینان بـازدیـدکـننده بـه عـنوان 
فـروشـنده از پـرداخـت بـه مـوقـع هـزیـنه بـلیط از سـوی وب سـایـت از طـریـق مـشاهـده کـامـنت سـایـر فـروشـندگـان و 
تــرغــیب کــاربــر بــه دریــافــت لایــک و امــتیازگــیری جهــت نــمایــه شــدن در فــروشــندگــان بــا اعــتبار مــی بــاشــد. ایــن 
بـدان مـعناسـت کـه وب سـایـت مـی بـایسـت طـوری طـراحـی گـردد کـه 1)کـاربـران هـدف C2C (افـراد یـا شـرکـتی  
کـــه نـــیاز بـــه تـــهیه بـــلیط دارد بـــدون تـــرس از عـــدم اعـــتبار بـــلیط خـــریـــداری شـــده ) تـــرغـــیب بـــه مـــطالـــعه خـــدمـــات 
شـرکـت، تـرغـیب بـه اسـتفاده از ابـزار جسـتجوی ایـونـت جهـت مـشاهـده بـلیط بـا قـیمت هـای پـیشنهاد شـده از 

سوی فروشندگان با در نظر گرفتن تعداد ستاره نمایان شده در پروفایل آنها  شوند.

2)کـاربـر و یـا شـرکـتی کـه قـصد فـروش بـلیط دارد تـرغـیب بـه اسـتفاده از ابـزار جسـتجوی ایـونـت بـا فـیلترهـای 
مـــختلف و در نـــهایـــت مـــشاهـــده قـــیمت هـــای پـــیشنهاد شـــده فـــروشـــندگـــان بـــوده و بـــر اســـاس انـــواع آیـــتم چـــون 
قــیمت پــیشنهادی و یــا تــعداد کــامــنت رضــایــت دریــافــتی از خــریــداران و یــا مــیزان ســتاره دریــافــتی مــبنی بــر 

تعداد رضایت خریداران شده و این امر منجر به ترغیب آن به فروش بلیط خود با قیمت منصفانه گردد.

در ایــن وب ســایــت هــیج شــخص یــا شــرکــتی مــجاز بــه تــعریــف ایــونــت نــبوده و تــنها افــر اد مــی تــوانــند 
بــلیط هــای خــریــداری خــود را از طــریــق وب ســایــت بــه خــریــداران بــه فــروش بــرســانــند.بــرای مــثال شــما 
بـلیط کنسـرت یـا هـمایـشی را خـریـداری کـرده ولـی در روز بـرگـزاری آن نـمی تـوانـید شـرکـت کـنید لـذا 
از طـــریـــق وب ســـایـــت مـــی تـــوانـــید بـــلیط خـــود را در مـــعرض فـــروش قـــرار دهـــید لـــذا فـــردی کـــه تـــمایـــل بـــه 
شــــرکــــت در آن رویــــداد را دارد و بــــلیط آن در حــــالــــت Sold Outبــــوده و یــــا قــــیمت پــــیشنهادی افــــراد 
واسـط در سـایـر فـضاهـا بـیش از حـد مـجاز مـی بـاشـد،مـی تـوانـد بـلیط شـما را خـریـداری نـمایـند.نـحوه 
درآمـد وب سـایـت از طـریـق در نـظر گـرفـتن 5 درصـد حـق مـشارکـت از هـر طـرف مـی بـاشـد.لازم بـه ذکـر 
اسـت هـزیـنه بـلیط شـما تـا یـک روز پـس از بـرگـزاری آن رویـداد و بـا تـایـید خـریـدار پـرداخـت مـی گـردد 
و در داد وسـتد بـعدی پـس از ایـنکه  وب سـایـت شـمارا احـراز هـویـت نـمود و عـلامـت تـایـید شـده را بـه 
شـما اطـلاق نـمود مـی تـوانـید هـزیـنه بـلیط فـروخـته شـده را آنـی دریـافـت نـمایـید.لازم بـه ذکـر اسـت در 
هــر بــار درج بــلیط شــما بــرای فــروش، ادمــین وب ســایــت ابــتدا اســتعلام اعــتبار بــلیط را انــجام داده و 

سپس آن بلیط جهت فروش در وب سایت قرار داده می شود.
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خریدار از زمان شروع ایونت تا مدت زمانی که امکان ورود به ایونت را دارد می تواند در صورت بروز 
مشکل به پشتیبانی اطلاع دهد و وارد پروسه رسیدگی بشه. بعد از اتمام این مدت زمان در صورت عدم 

اطلاع، بلیط بدون مشکل تلقی می شه. و مبلغ معامله به حساب کاربری فروشنده اضافه می شه. 
فروشنده طبق روال پرداختی سایت می تونه تقاضای تسویه کنه و این امر به صورت دستی توسط 

ادمین تایید و واریز خواهد شد. لازم به ذکر است مدت زمان واریز وجه بستگی تشریفات حسابداری، 

بانکی و قوانین کشورهای متفاوت، مختلف است.

با توجه به پروسه بانکی و محدودیت های واریز،  مبلغ بلیط های فروخته شده با توجه به امتیاز 

فروشنده ( تعداد بلیط فروخته شده ) بعد از اتمام ایونت قابل برداشت خواهد بود. 

برای فروشنده هایی که از امتیاز بالایی برخوردار باشند ( به عنوان مثال بالای ۱۰ بلیط موفق فروخته 
شده ) امتیازاتی خواهد بود و امکان درخواست برداشت وجه بلیط ایونت فروخته شده قبل از شروع 


ایونت نیز مهیا خواهد بود.
این امر نظر به امکان فاصله زیاد از زمان فروش بلیط و تاریخ برگزاری ایونت انجام میشه(. به عنوان 

مثال بلیط یک ایونت چندین ماه قبل از شروع شدن ایونت فروخته شود.)
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هـر بـلیط تـنها بـه یـک شـخص (کـاربـر خـریـدار) امـکان فـروش داشـته و هـیچ محـدودیـتی بـرای فـروشـنده ✓
از تعداد فروش بلیط وجود ندارد. 

(تـــو پـــلتفرم هـــای بـــلیط شـــما مـــی تـــونـــین بـــا هـــر یـــوزری کـــه وریـــفای کـــردیـــن از هـــر بـــیلط ( بســـته بـــه 
پــلتفرم ) تــا ۹ بــلیط بخــریــن کــه هــمشون بــه اســم خــودتــون صــادر مــی شــه ولــی شــماره بــلیط هــاش بــا 
هــم فــرق داره ایــن کــار خــیلی روالــه. مــثلا مــن بــرای خــودم و هــمه دوســتانــی کــه مــی خــوام دعــوتــشون 

کنم بلیط می خرم براشون می فرستم و اون ها هم می تونن بدون حضور من وارد بشن. 
هـمین امـره کـه بـاعـث مـی شـه ایـن black market بـه وجـود بـیاد. ولـی طـبیعتا هـر بـلیط فـقط بـه یـه 
نـــفر قـــابـــل فـــروش هســـتش و ســـلامـــت بـــلیط کـــامـــلا بـــه عهـــده خـــریـــدار خـــواهـــد بـــود و تـــکراری نـــبودنـــش 
تـــوســـط ادمـــین هـــم چـــک مـــی شـــه قـــبل مـــوجـــود شـــدن در ســـایـــت. تـــا اشـــتباه ســـهوی اتـــفاق نـــیوفـــته.در 
صــــورت ادیــــت و تــــقلب هــــم هــــمون طــــور در بــــدو ورود در قــــوانــــین و مــــقررات هــــم ذکــــر شــــده اکــــانــــت 
فـروشـنده مسـدود مـی شـه و حـتی امـکان پـیگرد قـانـونـی هـم مـی تـونـه داشـته بـاشـه. مـی تـونـیم بـنا بـه 
ســیاســت هــای اداره ســایــت بــرای اولــین فــروش محــدودیــت یــک بــلیط را بــزاریــم و در صــورت فــروش 
مــوفــق و تــایــید صــلاحــیت فــروشــنده از ســری بــعد امــکان فــروش تــعداد بیشــتر در اخــتیار فــروشــنده 

قرار بگیرد) 

امــکان چــت و گــفتگو بــین خــریــدار وفــروشــنده در وب ســایــت وجــود نــداشــته و تــنها زمــانــی ایــن امــکان ✓
فـراهـم مـی گـردد کـه ادمـین وب سـایـت در صـورت مـشاهـده مـشکل چـت و گـفتگو را بـرایـشان بـاز کـرده 

و خود امکان مانیتور و یا ورود به این تعامل را از طریق پلتفرم دارد. 

در قـسمت جسـتجوی بـلیط ،امـکان جسـتجو بـرای خـریـداران بـر اسـاس فـیلترهـایـی چـون :تـاریـخ ،نـام ✓
رویداد ، دسته بندی،موقعیت جغرافیایی ایونت  و... می باشد. 

احراز هویت کاربران براساس کد ملی ،تلفن،ایمیل می باشد و ورود این اطلاعات الزامی است. ✓

هــــر کــــاربــــر دارای پــــورتــــال شــــخصی بــــوده و بــــرای فــــروشــــندگــــان تــــعداد بــــلیط فــــروخــــته شــــده ،کــــامــــنت ✓
خـریـداران، رنـک و تـعداد سـتاره دریـافـت شـده و عـلامـت تـایـید هـویـت جـز آیـتم هـای قـابـل نـمایـش بـرای 

بازدیدکنندگان وب سایت می باشد. 

سادگی تعامل کاربر و راحتی کاربری سایت جز الزامات طراحی این وب اپلیکیشن است. ✓

ادمـین وب سـایـت امـکان ویـرایـش اطـلاعـات کـاربـران را داشـته و خـود ادمـین نـیز مـی تـوانـد بـلیط هـای ✓
فروشی در وب سایت قرار دهد. 
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Upcoming Evens نـکته:"ادمـین قـابـلیت درج ایـویـنت هـای آیـنده یـا را ىـر صـفحه اصـلی داشـته 
"و یکی از درآمد های وب سایت قابلیت درج بنر ایونت های آینده می باشد

در کـلیه مـوارد مـذکـور هـدف از طـراحـی وب سـایـت داد و سـتد هـوشـمندانـه بـلیط هـای کـاربـران در هـر سـطح 
از احـتماع بـوده لـذا  تـعامـل راحـت بـازدیـدکـنندگـان هـدف بـا  ایـن بسـتر و وجـود واسـط کـاربـری راحـت و گـویـا 

جز الزامات می باشد. 

نقشه سایت و قالب  ●

وب سایت  پیشنهادی  شامل: 
 در صفحه اصلی مشابه وب سایت   https://www.ticketswap.com/ به ترتیب زیر می 1.

باشد 

هدر وب سایت: 

وجود یک دکمه گویا جهت ترغیب فروش بلیط در هدر وب سایت ●

وجود یک لینک به صفجه آموزش خریداران منوبار ●

وجود لینک جهت آموزش فروشندگان وب سایت در منوبار ●
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کانتت صفحه اصلی سایت: 

دکمه سرچ ایونت بر اساس نام ایونت،اسپانسر ایونت،موقعیت ایونت  ●
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وجود شورت کات های جستجو بر اساس زمان؛مکان ،نوع ایونت •
 

وجود شورت کات های جستجو بر اساس دسته بندی مشخص ایونت  ●
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وجـــود شـــورت کـــات هـــای جســـتجو بـــر اســـاس مـــوقـــعیت جـــغرافـــیایـــی بـــا درج •
نقشه 
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نكته:در هر سرچ با آیتم انتخاب شده سایر آیتم های سرچ در نتیجه جستجو نمایش داده خواهد شد به 
عنوان مثال اگر در لیست شهر مثلا مادرید را انتخاب کرده باشید،در قسمت بالای نتیجه جستجو امکان 
سرچ براساس نوع ایونت در شهر مادرید و تاریخ برگزاری میتوانید جستجوی هدفمند تر داشته باشید 

مشابه تصویر زیر
 

فوتر سایت ●
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 صفحه نمایش نتیجه تیکت جستجو شده به ترتیب زیر می باشد: 2.

     .در صورتیکه کلمه جستجو شده در کادر جستجو بصورت کلی بوده مانند ●

کلمه مادرید،ایتدا در نتیجه جستجو عنوان کل ایونت های شهر مادرید آمده و 

تعداد تیکت های قابل فروش در آن محل را بصورت لیست نمایش می دهد  
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در صورتیکه کلمه جستجو شده ايونت موردنظر باشد نتیجه جستجو بر اساس ●

نوع بلیط قابل فروش به همراه تعداد هر بلیط نمایش داده می شود. 

پس از انتخاب نوع بلیط ،قیمت پیشنهادی فروشندگان نمایش داده می •

شود. 
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پـس از انـتخاب قـیمت پـیشنهادی تـعداد بـلیط بـه هـمراه مـشخصات فـروشـنده •

آن نمایش داده می شود: 

در صفحه ثبت اطلاعات تیکت به عنوان فروشنده امکان ثبت نام با آدرس ایمیل یا شماره تلفن 3.

بوده هم چنین امکان ثبت نام با اکانت جیمیل،فیسبوک یا اپل بصورت خودکار نیز در این بستر 

مهیا می باشد.کاربر پس از ثبت نام اولیه می بایست مراحلی را بصورت مرحله به مرحله ادامه 

دهد تا تکمیل ثبت نام انجام گردد. 
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قالب  درخواستی سایت از لحاظ ظاهر و تعامل مشابه وب سایت زیر میباشد. 
h-ps://www.4cketswap.com

  
4. گاهشمار 

با توجه به اهداف تجاری و زمانبندی کاری ،وب سایت فوق تا ۱۵ اردیبهشت می بایست قابل بهره 
برداری باشد.
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5.      الزامات فنی 

بـــا تـــوجـــه بـــه مـــاهـــیت Marketplace  وب ســـایـــت،گـــزیـــنه فـــروش آنـــلایـــن در وب ســـایـــت مـــطرح مـــی بـــاشـــد لـــذا 
پـــیاده ســـازی فـــنی ايـــن وب ســـايـــت مســـتلزم رعـــایـــت اصـــول امـــنیتی وب ســـایـــت بـــوده  و تـــکنولـــوژی پـــیشنهادی  
فـرانـت و بـک انـد بـر عهـده تـیم پـیاده سـازی مـی بـاشـد.نـکته فـنی دیـگر کـه در پـیاده سـازی ایـن وب سـایـت مـی 
بــایســت لــحاظ گــردد در آیــنده امــکان تــبادل API در ايــن وب ســايــت وجــود خــواهــد داشــت.هــمچنین یــکی از 
اهـداف نـزدیـک ایـن وبـسایـت اپـلیکیشن مـوبـایـل بـوده کـه در طـراحـی زیـر سـاخـت ایـن نـکته نـیز بـایسـت لـحاظ 

گردد. 

  

6 .میزبانی وب 

در حــال حــاضــر هــاســت اشــتراکــی ورد پــرس ۳ مــاهــه جهــت دانــلود تســت وبــسایــت خــریــداری گــردیــده و طــبق 
پیشنهادتیم توسعه دهنده قابل ارتقا میباشدز 

پــلاگــین تــایــید شــده بــرای ایــن پــروژه دکــان مــی بــاشــد کــه بــا کــمی تــغییرات م شــخصی ســازی UI قــابــل اجــرا 
می باشد.

https://wedevs.com/dokan/modules/ 
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