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  ها بررسی تاثیر فناوري اطلاعات بر مدیریت دانش سازمان

 )دانشجوي دکتري مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی نیشابور( مجواد دیهی

 )ان سبزوارعضو هیئت علمی دانشگاه فرهنگیمرتضی بینش (

 )اسلامی نیشابور استادیار دانشگاه آزاد( علی معقول

  چکیده
ا ورود به هزاره سوم سازمانها براي بقاي خود و حفظ مزیت رقابتی در عرصه جهان به ب

فناوري راهبردهایی نـوین بـراي مقابلـه بـا تغییـرات سـریع و شگرف در این عصر نیاز دارند که 
ن راهبردهاست و سازمانها به منظور اعمال مدیریت صحیح تغییرات و مدیریت دانش یکی از ایو 

در  از طرف دیگر به آن مجهز می شوند، خودفرصتهایی طلایی براي توسعه و بقاي  به تبدیل آن
عصر حاضر سازمانها از هرسو تحت تاثیر اطلاعات قرار گرفته اند که باید با تجزیه و تحلیل هاي 

از را برداشت نموده و بر اساس آن تصمیمات لازم براي رسیدن به متفاوت، اطلاعات مورد نی
اهداف را اخذ نمایند.در این راستا سازمانهایی از رقبا پیشی می گیرند که به کمک فناوري هاي 
نوین و ابزارهاي مختلف مدیریتی، از فرصتها استفاده نمایند و دانش خود را سازماندهی و 

با پیوند ناگسستنی مدیریت دانش و فناوري اطلاعات مواجه  مدیریت کنند.از این رو امروزه
هستیم.در این مقاله سعی شده به بررسی و معرفی مدیریت دانش به عنوان ابزاري براي استفاده 
هرچه بیشتر سازمانها از فناوري اطلاعات و توضیح و تبیین تاثیر فناوري اطلاعات بر مدیریت 

  .ارائه شده است این رابطه درپیشنهاداتی دانش پرداخته شده و 
  سازمان. فناوري اطلاعات،دانش، مدیریت دانش، ، اطلاعات: کلیدي هاي واژه
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  مقدمه -1
) در دنیاي آشفته و رقابتی 1996) و اسپندر و گرنت(1998)، متیوسیک و هیل(2004براساس نظر چن(

.(محمودصالحی و ناخته شده استش سازمانها اي منبع اصلی مزیت رقابتی طور گسترده امروز، دانش به
که با حرکت از جامعه امروز،  ايیبشر در دن یهاي زندگ یدگیچیپاین امر با توجه به  )1391همکاران،

صنعتی به عصر اطلاعات و فناوري هاي نوین منجر شد،دانش تبدیل به یک مزیت رقابتی روز افزون و 
) فناوري اطلاعات بدلیل تحول پذیري 1393،ارانوقر و همکم. (استل کننده موفقیت سازمان ها شده هیتس

و .... دارد، یکی از پویاترین و بحث  قتصاديو قدرت تأثیر فراوانی که در رشد آموزشی، فرهنگی، ا
واسطه اي است  ،يتکنولوژ نی)  ا1389باسیوس،  (انگیزترین رشته هاي علم و فناوري محسوب می شود.

فناوري  نیکند. همچن یها را فراهم م امیو پ میمفاه ،ها شهیاند ،لاعاتگسترده اي از اط فیط انیکه امکان ب
و موجب ارتقا توان سازمان ها و کشور ها در  یهاي رقابت تیمزبه  لین یدانش از عوامل اصل تیریو مد

 )1389،محمد نژاد( .گردد یم یالملل نیو ب یعرصه رقابت داخل

دانش و مهارت به عنوان عامل کلیدي  ،اقتصاد جهانی امروزدر   (1998 )به اعتقاد داونپورت و پروساك 
موفقیت سازمانها و به عنوان حیاتی ترین و منبع براي حفظ و افزایش مزیت رقابتی به شمار می آید. دانش 

ز )ا1388،روزبان( .زمانی می تواند تاثیر گذاري لازم را داشته باشد که به صورت مناسبی مدیریت شود
به اطلاعات و اطلاعات تبدیل به دانش می شود، مدیریت دانش به فناوري اطلاعات که  آنجایی که داده

  )1387 ،امیري( یکی از مهمترین عوامل زیر ساختی در تولید دانش می باشد، نیاز دارد.
 ،در پزوهشی تحت عنوان عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان هاي موقت )2011لیندنر و همکاران (

جه رسیدند که فناوري اطلاعات، عوامل سازمانی و عوامل فرهنگی به شدت بر موفقیت مدیریت این نتیبه 
   )1392و درگویی، (شاهبندرزاده دانش تاثیر می گذارند.

نتایج تحقیقات داونپورت و پـروساك، جانگ، تابنده و همکاران، گلد، اورمزدي و رهنورد و محمدي به 
) درباره مؤلفـه هـاي فـناوري اطلاعـات بـین سیستم اطلاعات و 1392نقل از معتمدي جویباري و همکاران(

   )1392معتمدي جویباري و همکاران،وجـود دارد.(مدیریت دانش رابطه معنی داري 
فناوري اطلاعات در مدیریت بکارگیري  مدلی براي )در تحقیق خود با عنوان1392(شاه محمديو رجبی 
یندي فرادانش  اینکه مدیریت به این نتیجه رسیدند، باتوجه به ایراننیروي انتظامی جمهوري اسلامی  دانش

روش پیاده سازي مبتنی بر  می توان با اتخاذ یکپیچیده و نیازمند دانش و تجربه کافی می باشد اما 
ابزار مند شد. در این میان  ناجا مدیریت دانش را در سطح سازمان ارتقاء و از اثرات آن بهره ساختارسازمانی

مانند ناجا  سازمان بزرگیتواند به مدیریت دانش در می  مورد نیاز سازمانهاي  با ویژگی تاوري اطلاعافن
  )1392،شاه محمديو رجبی ( .کمک شایانی نماید
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Wisdom 

Knowledge 

Information 

Data 

  ادبیات پژوهش -2
یکی از مبانی اصلی در مباحث مرتبط با مدیریت دانش، آشنایی با سه مفهوم داده،اطلاعات،دانش و 

تعامل میان آنهاست. هرچند برخی از صاحبنظران علوم مدیریتی معتقدند که باید همچنین درك چگونگی 
  ه سه مفهوم ب مفهوم چهارمی نیز به نام خرد

 هخارج از مجال این مقال ،پیشین اضافه شود. با این حال, اگرچه شرح دقیق و مبسوط هریک از این مفاهیم
اطلاعات ضروري می  يمدیریت دانش و فناور است، اما شناخت اجمالی آنها براي دستیابی به مفهوم

  )1385،رضوانیان (نماید.
 معنا هستندکه به شکل آمار،ارقام،فهرست،اعداد،حروف خام اند. به تنهایی فاقد واقعیت ها و مواد :داده

  . می باشند و...
 ندکه ازشده ا گروه بندي، ذخیره، پالایش و سازماندهی شده و تفسیر پردازش شده هاي داده :اطلاعات

 .و داراي معنا می باشند ارتباط و ترکیب مجموعه اي از داده ها به وجود می آیند

 . شود تجربه در انجام یک کار مشخص اطلاق می نظریات علمی و دانش به آمیزه اي از اطلاعات،: دانش
د اجرایی و اطلاعات دسته بندي شده و مرتبط که در سازمان کاربر )1998(داونپورت و پروساكبه نقل از 

دانش منبع نامشهود ارزش است که هر سازمانی براي به همچنین  )1389(باقري و سلاجقه،.عملی یافته اند
  ),Pinho et al 2012( دست آوردن مزیت رقابتی موفق در عصر جدید اطلاعات بدنبال آن است.

یا سودآوري به کار فرایندها و اثربخشی  تصمیمات، بهبود وقتی که دانش براي تصمیم گیري و د:خر
حکمت یا معرفت همان کاربرد دانش درعمل  ،شود. به طور مختصر خرد شود تبدیل به خرد می گرفته می

  .است
  
  
  
  
  
  

  هرم دانش:  1شکل 
 انواع دانش -3

گوناگونی آنها فقط  علت به که اند کرده بندي طبقه گوناگون اشکال به را دانش دانشمندان، و علما ونتاکن
بیان می کنند که براي  (Nonaka & Takeuchi, 1995) وناکا و تاکاشین .شود ارهاشبه دو مورد 
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) در تحقیقات خود به طور تلویحی دانش را به دو دسته آشکار و پنهان تقسیم کرده 1966اولین بار پولانی (
عداد بیان و صریح می تواند در قالب واژگان و ایا است. بر همین اساس آنها بیان می کنند که دانش آشکار 

به شکل داده ها، فرمول، مشخصات، دستورالعمل ها و نظایر آن تسهیم شود. این نوع دانش می تواند به 
آسانی کدگذاري شود و به سادگی بین افراد به طور رسمی و نظام مند منتقل شود. از طرف دیگر دانش 

تجارب، ارزش ها و مطلوب هاي  در ذهن افراد موجود است و به طور عمیق در اقدامات، ضمنییا پنهان 
 رضائیان و( .افراد می باشد. مدل هاي ذهنی، شهود و تصورات در این حوزه از دانش قرار می گیرند

  )1388همکاران،

مکمل یکدیگرند. بدین معنا که براي ایجاد دانش هر دوي آنها ضروري است. از  آشکارو  ضمنیدانش 
 تنهایی ایجاد می و آشکار و نه هرکدام به ضمنیامل بین دانش خوانیم با تع این رو، آنچه ما دانش می

مهمترین مساله، تبدیل دانش نهان به دانش صریح است. یعنی اینکه قادر باشیم دانش نهان موجود در .شود
ذهن افراد را به دانشی آشکار و قابل رمزگذاري و کدگذاري تبدیل کنیم تا تمام افراد سازمانی بتوانند از 

 اده کنند. کارکنان و ارتباطات سازمانی در برگیرنده منبعی غنی از این دو نوع دانش است که میآن استف

  ) 1387،کاملی( .توان آن را شناسایی کرد و بهبود بخشید
) چهار نوع استراتژي خلق و تبدیل دانش هاي صریح و ضمنی در سازمان ها را ارائه 1995نوناکا و تاکاشی (

  د از:نموده اند که عبارتن
  اجتماعی سازيــ 
 برونی سازيــ 

 ترکیب سازيــ 

  )1388همکاران، رضائیان و(درونی سازي. ــ 
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  دسته بندي دانش نهان و آشکار: 2شکل 

  
  مدیریت دانش -4

 و کاریلو ،) 1999( کلارك و پیت گذشته، دهه دو در اي گسترده طور به دانش مدیریت مفهوم
 مطالعه مورد) 2005( ریوردي تان ،)2005(تسانگ و ینل ،)2005( داروچ ،)2004(وانگ  ،)2003(همکاران

ي اخیر افزایش حجم ه طی دو دهبه طوریکه  ),Pebrianto and Djamhur 2013( .است گرفته قرار
باعث ظهور پدیدهاي  گیریهاي سازمانی،  ي مؤثر از آنها در تصمیم اطلاعات در سازمانها و لزوم استفاده

  اند: هار عامل را در ظهور مدیریت دانش مؤثر دانستهبه نام مدیریت دانش شده است. چ
  هاي فکري ي سرمایه هاي مادي به سلطه ي سرمایه گذر از عصر سلطهــ 
  .ي الکترونیکی آن و افزایش دسترسی به اطلاعات العاده در حجم اطلاعات، ذخیره افزایش خارقــ 
  بازنشستگی کارکناني  تغییر هرم سنی جمعیت و خطر از دست رفتن دانش سازمانی به واسطهــ 
  )1390.(مرتضوي،تر شدن فعالیتها تخصصیــ 
. ادي از این تعاریف اشاره می شودتعاریف مختلفی بعمل آمده است که در ادامه به تعدمدیریت دانش از 

و جذب معتقد است که مدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهاي لازم براي شناسایی  (2002)کارل ویگ 
ها به تصمیم و  ها از محیط بیرونی و درونی و انتقال آن نیاز سازمان هاي مورد داده، اطلاعات، و دانش

 )1389رمضانزاده، (.اقدامات سازمان و افراد

گذاري، نشر، توزیع و کاربرد دانش توصیف می  ) مدیریت دانش را به عنوان فرایند خلق، ارزش2002بت (
قیقت فعالیتی معطوف به اتخـاذ اسـتراتژي و راهـی بـراي مـدیریت سرمایه هاي کند . مدیریت دانش در ح
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بهجتی . (فکري انسان محور است و اساسـا حـول محـور بهبـود، نوآوري و نیل به اهداف دور می زند
  )1390،نژاد

ق , مدیرت دانش عبارتند از مدیریت سیستماتیک و آشکار دانش که با فرآیندهاي خل  (2003)اسکیم 
جمع آوري , سازمان دهی ,اشاعه و کاربرد دانش پیوند دارد . در مدیریت دانش تبدیل دانش شخصی به 
دانش جمعی اهمیت دارد تا به طور گسترده اي در سرتاسر سازمان بکار رود . در کاربرد دانش دو نکته 

   )1386و ادیبی، ایران بان( .مهم است : سهیم سازي دانش و نوآوري
مدیریت سیستماتیک فرایندهاي است که توسط دانش ایجاد شده و به شناسایی، جمع  نش،مدیریت دا

 ,GHAZIRI and AWAD) 2005( آوري، اشتراك گذاري و کاربرد دانش در سازمان می پردازد.

دانش عبارت است از تلاش براي کشف داراییهاي سازمانی،  مدیریت  (2009)سانگ از دیدگاه جیهون  
گیریهاي سازمان دخیـل هستند، به این ثروت  موعه وسیعی از افرادي که در تصمیمبه طوري که مج

  )1390. (اسدالهی،دسترسی داشته و بتوانند از آن استفاده کنند
ذخیره و اشاعه دانش را در یک محیط سازمانی مدیریت دانش می گویند که در آن ،نظام جمع آوري

  )1388،ثانی جباري( ذیرد.تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح انجام می پ
   در سازمان ها اهداف مدیریت دانش -5

، انطباق سریع با تغییرات محیط پیرامون به منظور سازمانهامهمترین هدف از به کار گیري مدیریت دانش در 
می باشد. به عبارت دیگر هدف نهایی مدیریت دانش تسهیم  ارتقا،کارایی و سود آوري بیشتر و نوآوري

یکی دیگر از  .رکنان به منظور ارتقاء ارزش افزوده دانش موجود در سازمان می باشددانش میان کا
هاي  به طوري که به تدریج دانش ،برقراري ارتباط میان افرادي است که می دانند ،هاي مدیریت دانش هدف

ش بین ارتقاي دان فردي به دانش هاي سازمانی تبدیل شوند. کارکرد یا هدف دیگر مدیریت دانش رشد و
عات فرا گرفته شود و تأثیرات اساسی آن در این لازم است تکنولوژي اطلاکارکنان است . بدین منظور 

کارایی  یا بهره هوشی و فرایند درك شود در حقیقت هدف نهایی مدیریت دانش، افزایش هوشمندي و
  )1393،علم الهديو میري .(سازمان است

را  سازمانتصرف و ثبت دانش کارکنان قبل از اینکه آنان ا از اهداف دیگر مدیریت دانش در سازمان ه
و  ایران بان. (رود اطمینان یافتن از اینکه دانش باارزش بهنگام ترك کارمند از دست نمی و ترك نمایند

 )1386ادیبی،

  فرآیند مدیریت دانش - 6
داري و حفاظت از بر آوري و سازماندهی دانش سازمان و بهره منظور از فرایندها در مدیریت دانش، جمع

فرایندهاي مدیریت دانش در سازمان باید داراي این توانایی  ت.هاي دانشی، کسب شده اس این سرمایه
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به  .باشند که به طور اثر بخش و کارآمد دانش مورد نیاز جهت تحقق فرایندهاي سازمانی را پردازش کنند
عات زائد نیز در سیستم انباشته نشود. در این لااین معنی که نیاز فرایندها به دانش ارضاء شود و دانش و اط

این  .وه بر دانش داخل سازمان، منابع دانشی خارج از سازمان نیز باید در نظر گرفته شودلافرایندها، ع
  :شاملفرایندها 

 .تشخیص دانش : تلاشی ساخت یافته براي تعیین خلاءها و نواقص دانش سازمانی -6-1

توسط جذب دانش  ،نواقص تشخیص داده شده در مرحله قبلکسب دانش : بر طرف کردن خلاءها و  -6-2
 .گروهها و منابع درون و برون سازمانی ،افراد

نظم دادن دانش : دسته بندي و گنجاندن دانش کسب شده در چارچوب هایی که بهره گیري از دانش  -6-3
 .عملی و امکان پذیر می سازد ،را براي همه کاربران

انش هاي نظم یافته در پایگاه هاي مختلف دانش سازمان، به منظور ترکیب دانش: انسجام و ادغام د -6-4
 .استفاده بهینه از دانش

 .اشتراك دانش: تبادل دانش در بین افراد سازمان هم به صورت ساختمند و هم بدون ساختار -6-5

ضمنی) کارکنان سازمان که از افزایش توانایی و خلاقیت آنها  ،توسعه دانش: گسترش دانش (صریح -6-6
 .می گیرد و منجر به پویایی کارکنان سازمان و دانش آنها می شودنشأت 

 .بکارگیري دانش: فعال سازي و استفاده از دانش سازمانی در تولیدات، فرایندها و خدمات سازمان -6-7

نگهداري دانش: محافظت، امکان دسترسی به موقع، استفاده مجدد و به هنگام سازي مستمر دانش  -6-8
 .سازمان

کل گیري چارچوب در سازمان جهت ارزیابی وضعیت سرمایه دانشی سازمان و ارزیابی دانش: ش  -6-9
 )1389،نیکوکارو  غفوریان( .تأثیرات استفاده از آن

فناوري اطلاعات را بعنوان یکی از عوامل و زیر ساختهاي موثر  ،ز طرفی تحقیقات و مطالعات مختلفا
یی کرده است . این فناوریها موجب توانمند مدیریت دانش شناسا و فرایندهاي و حیاتی براي برنامه ها

انتقال  ،ذخیره سازي ،شدن سازمان هاي دانش محور می شوند و به عنوان موثرترین وسیله جمع آوري
  )1388،روزبان( .محسوب می گردند و اشاعه دانش 

  عاتلافناوري اط - 7
قالب عبارات مختلف بیان  تعاریف گوناگونی ارائه شده است که اگرچه هر یک دراطلاعات براي فناوري 

  نظیر تعاریفی که در ذیل می آید: شده اند ولی همه آنها داراي وجوه مشترکند
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فرآیند « ،عات را به صورت شاخه اي از فناوري راجع به انتشارلافرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد فناوري اط
 ،را سازماندهی»عات لاآیند اطفر«تعریف می کند. دایره المعارف جدید بریتانیا  »عات لاذخیره سازي اط

  )1391،اخوان صفار( .عات معرفی می کندلاارسال و استفاده نظام یافته اط ،ذخیره سازي
 ،مهـارت اسـتفاده ازآنهـا درتولیـد، انتقـال مجموعه ابزارها، ماشینها و دانش و روش وبه  فناوري اطلاعات

چیده ترین و از اولین تا از ساده ترین تا پی جابجائی و پردازش و آماده سازي و مصرف اطلاعات ؛
  ) 1389،محمد آبادي ديیجد ( .ترین مراحل اطلاعاتی پیشرفته

یزات ارتباطی جه، و تهانرم افزار ،ها، سخت افزارهااي از روش تهپیوسهم  به عهمجموبه وري اطلاعات افن
 ،پردازش ،بازیابی ،ذخیره سازي ،تصویر و متن ) جمع آوري ،اطلاعاتی را در اشکال گوناگون ( صدا که

  )1390،جوهري( .اتلاق می شود ،می کند ضهانتقال و یا عر
  فناوري اطلاعات و مدیریت دانش اهمیت -8

کیفیت فناوري .فناوري اطلاعات و مدیریت دانش نقش حیاتی در افزایش عملکرد سازمان ها دارند
 اعث موفقیت و یا شکست سازماناطلاعات و مدیریت دانش بسیار مهم است و می تواند ب

توانمند در و عاتی و ارتباطی ذاتا ساز و کارهایی قدرتمند لاهاي اط فناوري زیرا ,Pramoul)2012(شود.
وجود  .ممکن گرددگردد که راههاي به دست آوردن دانش  عات هستند و این امر باعث میلاانتقال اط

کنند تا دانش  هاي پست الکترونیک و سایر ابزارها کمک می افزارها،سیستمهاي دانش، گروه  پایگاه
  )1392همکاران، و  پورسراجیان(.یافته در کل سازمان انتشار یابد موجود در سازمان به صورت ساختار

دانشگران و  ،پیتر دراکر به صراحت بیان کرده است که ارزشمند ترین دارایی سازمان ها در قرن بیست یکم
در درجه  ،در مقایسه با دانش ،نش آنهاست. امروزه عوامل سنتی تولید یعنی زمین، نیروي کار و سرمایهدا

با بطوریکه .عامل اصلی در اقتصاد نوین است و فناوري اطلاعات دوم اهمیت قرار گرفته اند و دانش
برررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی هاي آن در حیطه ي عملکرد سازمان ها می توان دریافت که 

براي ادامه حیات سازمان ها به یک ضرورت انکار  نوینعات لااطفناوري دانش و مدیریت برخورداري از 
  )1392 ،نوري مال.(ناپذیر تبدیل شده است

جهانی شدن و اقتصاد نوین باعث شده  ،رقابت جهانیعواملی چون افزایش  :یمزیت رقابتــ 
رقباي بیشتر  ،مشکل شود . کاهش در تنوع محصولات سازمانهااست که رشد پایدارتر براي برخی 

با توجه  سازمانهاو تقلیل زمان بازاریابی، منشا شرایط دشوارتر در صحنه رقابت می باشد . در نتیجه 
استاي تبدیل شدن به یک سازمان ایجاد کننده دانش و خلاق به دیدگاه مبتنی بر منابع و در ر

دانش و مدیریت آن به عنوان یک  ،فناوريتوجه بسیار زیادي را به  ،درمحصولات و خدمات
 .مزیت رقابتی اصلی معطوف و متمرکز کرده اند
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پیشرفتهاي تکنولوژیک باعث شده سازمانها داراي نیروي کار  :پیشرفتهاي تکنولوژیکــ 
ماهر و تحصیل کرده بشوند . مزیت هاي حاصل از تغییرات تکنولوژیک  ،، منعطفمناسب

موجبات به دست آوردن سهم بیشتر بازار را فراهم آورده است . همین تکنولوژي است که 
تشریک اطلاعات به ما می دهد . این امر نقش مهمی در  فرصتهاي بسیاري را جهت تسهیم و

   .مدیریت دانش ایفا نموده است
تغییر  ،عرضه عمومی سهام ،خصوصی سازي ،ادغام ،کوچک سازي :تحول سازمانیــ 

با رخداد تحولات  ،ساختارها و غیره باعث تاثیر گذاري زیادي در سازمانها شده است . همچنین
بخشی از بهترین منابع انسانی با تجربه از دست رفتند و برخی شرکتها  ،میلادي 80عظیم در دهه 

و کوچک سازي بسیاري از آموخته هاي قبلی خود را فراموش کردند . با وجود این جهت ادغام 
انتظار می رفت که سازمانها در آینده با سختی و مشکلاتی روبرو شوند . این همان پدیده  ،شرایط

اي است که سازمانها را متمایل می کند تا حداقل هر شش ماه یک بار تجربیات گذشته خود را 
فرآیندي است که سازمان را در استفاده از تجارب خود قادر ساخته  "مدیریت دانش . مرور کنند

  . "و زمینه پذیرش تحولات سازمانی را فراهم می نماید

دانش و توسعه روزافزون باعث ایجاد مسیرها و راهکارهاي  :انعطاف پذیري در استخدامــ 
دانش می توان شاهد نوعی توسعه  مختلف و متعدد شغلی در سازمان شده است . درواقع با مدیریت

رکز بر کارها افراد را نیزدر شغلی در افراد سازمان بود که جهت اتحاد و یکپارچه سازي و تم
هاي صحیح و مسیرهاي شغلی مناسب قرار دهد . همچنین شرکتهایی که بر منابع بیرونی سازمان  راه

. مدیریت دانش در تاکید بر دانش تکیه دارند نگران خطر از دست دادن دانش حیاتی خود هستند 
سعی دارد تا سازمان را در کنترل دانش خود  ،درون سازمانی و با استفاده از دانش برون سازمانی

  )1390، معارف وند  .(یاري نماید
  تاثیر فناوري اطلاعات بر مدیریت دانش  -9

به عنوان موضوعی مرکزي و اصلی  و دانش سازمانی، فناوري اطلاعات هاي مدیریت دانش نوشتهدر متن 
سال اخیر، تعدادي از محققان به لینک بین مدیریت دانش و فناوري اطلاعات  5شود . در سه تا  ارائه می

 ناوري متمرکز% انتشارات در موضوع مدیریت دانش بر طراحی ف70اند که تقریبا  توجه کرده و تخمین زده
  )1389.(نجفقلی نژاد و صادق زاده،است
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فناوري  د.ش به فناوري اطلاعات وابسته هستنها و فرآیند مدیریت دان ساساً مدیران به خاطر ابزارها، دادها 
باشد. یکی از موضوعات موثر بر مدیریت  اطلاعات فراهم آورنده دانش سازمانی و سازمان یادگیرنده می

 است که یکی پس از دیگري رخ می هاي شگرف و خیره کننده فناوري اطلاعات یشرفتدانش سازمانی، پ
  )1389،فتحی الماس( .گذاري قابل توجه سازمانها شده است دهد. این امر باعث توجه و سرمایه

  
تاثیر فناوري اطلاعات در حوزه هاي گوناگون مدیریت دانش(رجبی و شاه  : 3شکل

  )1392محمدي،

  
  

تعیین هدفهاي  
 دانش

 ساختارهاي زیربنایی سازمان•
 تجهیزات رایانه اي•

 ساخت نرم افزارهاي ارتباطی•

 شناسایی دانش

 استخراج اطلاعات فرآیندهاي کاري مهم•
 ابزارهاي پوششی•

 انبارهاي داده•
 ارسال خبرنامه هاي الکترونیکی براي مشتریان•

 کسب دانش

 حمایت کامپیوتري از سیستم هاي کاري مشارکتی•
 تهیه فرمهاي مجازي براي ایده ها و ارتباطات•

 توسعه دانش

 ساختارهاي زیربنایی ارتباطات•
 رسانه ها و کانالها•

 تلفن، دورنگار شبکه داخلی، ابزار گروهی، پست، صداي الکترونیکی•

 نگهداري دانش

 انتخاب•
 ذخیره سازي•
 به روز کردن•

 پالایش، اصلاح، تهیه و ایجاد سخت افزار و نرم افزار مناسب•

تسهیم و 
استفاده از  

 دانش

 ایجاد حوزه هایی براي تحقیق در مورد کارهاي جدید•
 آزمایشگاه آموزشی•

 شبیه سازي•

 ارزیابی دانش
 ابزارهاي اندازه گیري دانش•
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  مدیریت دانش در سازمان هاوري اطلاعات و فنامزایاي کاربرد . 10
دانش فناوري و مدیریت دانش در سازمان مزایاي بی شماري دارد.مدیریت فناوري اطلاعات و  گیريکارب

براي سازمان ها این امکان را فراهم می آورد که با احتمال قادر به تشخیص فرصت هاي پدیدار شده در 
زایش دهند. همچنین به سازمان ها کمک می کند تا اطلاعات و مزیت رقابتی خود را اف بازار بوده و

معمولاً یک حالت بدون ساختار در سازمان  تخصص هاي مهمی که قسمتی از حافظه سازمان ها هستند و
برخی از این مزایا را  )1391(مکوندي، .توزیع و منتقل نماید ،سازماندهی ،انتخاب ،دارند را شناسایی

   : ذیل اشاره کردتوان به موارد  می
  فرایندها با کارآمدي بیشتر انجام می گیرندــ 

  .بازارها و فرصتهاي جدید مشخص می شوندــ 

سازمان می تواند تغییرات را شناسایی کند و بدانها واکنش درست نشان داده، تغییر و نوآوري،ــ 
  .خود را به موقع تغییر دهد

 به کارگیري بهتر منابع انسانی ــ 

 دانش جلوگیري از افت ــ 

 بهبود تصمیم گیري ــ 

 )1389،درویشی(.انعطاف پذیري و انطباق پذیريــ 
  

 نتیجه گیري 
در اقتصاد امروز که بر پایه دانش محوري است و دانش به عنوان منبعی هم عرض با دیگر منـابع بـه شـمار     

تا از مسئولیت هاي مدیریت دانش عمد ها براي بقا در این عصر است، رفته و تنها دارایی استراتژیک سازمان
فناوري اطلاعات به شمار می رود،زیـرا در جمـع آوري،تبـدیل و انتقـال داده ها،اطلاعـات و دانـش نقـش        

داده بـه   لیاز چرخـه تبـد   یدانش،کـه ناش ـ  تیریفناوري اطلاعات، و مد انیرابطه مکلیدي دارد. بطوریکه 
مدیریت دانـش بـا تکیـه بـر      نکهیجه با ااست. با تو یاطلاعات و اطلاعات به دانش است، موضوع قابل تامل

نیروي انسانی و سرمایه با تغییر هاي فکري و ساختار سازمانی متناسب با روز و به کارگیري فناوریهاي نوین 
را به اهداف دراز مدت خود رسانده و در جهت بقاي آنها  ،جهت مدیریت و کنترل دانش سازمانی سازمانها

فناوري اطلاعات و مـدیریت  همانطور گه  )1390می دارد.( عبدالوهابی، در عصر تحول و دگرگونی گام بر
بسیار نیز کیفیت فناوري اطلاعات و مدیریت دانش ،دانش نقش حیاتی در افزایش عملکرد سازمان ها دارند

ویـه و  اله سـطام ال  نتـایج پـژوهش   شـود.  ها مهم اسـت و مـی توانـد باعـث موفقیـت و یـا شکسـت سـازمان        
متغیرهـاي   نشـان داد کـه   ،عنوان تاثیر فناوري اطلاعـات بـر فرآینـدهاي مـدیریت دانـش      با)2012همکاران(
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فناوري اطلاعات نظیر (سخت افزار، نرم افزار، امنیت، و قابلیت استفاده) بر روي فرآیندهاي مدیریت دانش 

ی کند این نتایج همچنین توضیح می دهد که در دسترس بودن ابعاد دانش به مدیریت کمک م .موثر است
بهبـود خروجـی، صـرفه     ،بهـره وري کارکنـان   از سیستم هاي اطلاعات مدرن، تسهیل روند اداري، افزایش

  ),2012Allahawiah et al(جویی در وقت و پول استفاده بهینه نماید.
)حـاکی از آن اسـت کـه سـاختار سـازمانی و      1388نتایج به دست آمده از پژوهش صـلواتی و حـق نظـر (    

نسبت به فناوري اطلاعات در واحدهاي ستادي شرکت ملیّ نفت ایران از آمادگی کمتري فرهنگ سازمانی 
در رتبه بندي و اولویت بندي عوامل زمینه اي مدیریت  .براي بکارگیري مدیریت دانش برخوردار می باشند

گ سـازمانی ترتیـب : فنـاوري اطلاعـات، سـاختار سـارمانی، فرهنـ دانش پاسـخ دهنـدگان بـه پرسشنامه به
از  نـان یاطم ياست که بـرا  يمدیریت دانش راهبرد)1388( صلواتی و حق نظر،.را در اولویت قرار داده اند

که آنها  يتوسعه داده شود؛ به طور هاباید در سازمان ،رسد یم ازیاینکه دانش به افراد درست در زمان مورد ن
از  اطلاعاتفناوري . کنند ییف سازمان استفاده مبهبود وظا يدانش را به اشتراك گذارند و از اطلاعات برا

  .کیفیت مدیریت دانش اثرگذاراست که در سازمان بر کمیت و است عواملی مهمترین
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  منابع و مآخذفهرست 
عات در تعالی سازمان لااط تیریتاثیر به کارگیري فناوري و سیستم هاي مد "،مصطفی ،اخوان صفار ]۱[

 یکنفرانس مل نی، چهارم"الش هاچو  ایمزاکیفیت در شرکت هاي نفت و گاز:ابزارها، تیریو مد
 .1391،ران،گنابادیا کیبرق و الکترون یمهندس

 شهرستان بدنی تربیت دبیران شغلی عملکرد و دانش مدیریت رابطه بررسی"،اسدالهی،محمدرضا ]۲[
 .1390تهران،.طباطبایی علامه دانشگاه بدنی ارشدتربیت کارشناسی نامه پایان ،"نلارد

 یدانشگاه فردوس رانیفناوري اطلاعات بر نگرش مد ريیبه کارگ ریتاث یبررس ،نیغلامحس ري،یام ]۳[
 ی،دانشگاه فردوس یآموزش تیریارشد مد ینامه کارشناس انیدانش، پا تیریمشهد به مد

 .1387،مشهد

ارتباط مدیریت زنجیره تامین وسیستم هاي اطلاعاتی با "پویا،،جواد و مصطفی ادیبی ،ایران بان ]۴[
 يها ستمیو س نیتام ي رهیزنج تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیخست،ن"مدیریت دانش

 .1386راز،یاطلاعات،ش

بررسی رابطه بین بهره گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات ویادگیري سازمانی  ،باسیوس، زینب ]۵[
مدیریت  کارکنان ومدیران شرکت آب و برق شهرستان خرم آباد، پایان نامه کارشناسی ارشد

  .1389ن،تهرا،گاه علامه طباطباییآموزشی دانش
سال ،باقري، شیرین و سلاجقه، سنجر، از مدیریت داده تا مدیریت دانش، فصلنامه عصر مدیریت ]۶[

 .81- 1389،76چهارم،شماره چهاردهم،

، "دانش درمدیریت اثربخش شهري نقش مدیریت دانش و سیستم هاي مدیریت "،آمنه بهجتی نژاد، ]۷[
 .1390،لانیدیس بین الملل دانشگاه گارشد پر ینامه کارشناس انیپا

 بندي اولویت و تعیین "مژگان، آبادي، علی سلطانی و محمدصالح اولیاء، و داریوش پورسراجیان، ]۸[
 آموزش مؤسسه موردي مطالعه عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه در دانش گذاري اشتراك به موانع
 .43- 34 ،34،1392 شماره نهم، سال رشد، مراکز و پارکها تخصصی فصلنامه،"جواد امام عالی

خبره در  يها ستمیس تمیدانش با استفاده از الگور تیرینظام مد یبررس ی،محمدعل ی،ثان يجبار ]۹[
 ینامه کارشناس انیبحران شهرستان سبزوار)، پا تیریبحران(مورد مطالعه : ستادحوادث و مد تیریمد

  .1388،تهران ،نور امیارشد دانشگاه پ
بر سهولت کاربرد و سودمندي  نترنتیفناوري ا یدگیچیرابطه پ یبررس"،ي، اکبرمحمد آباد ديیجد ]۱۰[

 ینامه کارشناس انیپا ،"مدارس شهرستان انار رانیمد نیفناوري ) در ب رشی(مدل پذ نترنتیا یافتیدر
  .1389 ،مرودشت یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد ارشد
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 رانیمد ياطلاعات و ارتباطات بر توسعه مهارتها ياورفن يریبه کارگ ریتاث یبررس"،ربابه ،يجوهر ]۱۱[
دانشگاه آزاد تهران  یآموزش تیرینامه کارشناسی ارشد مد پایان، "مدارس متوسطه شهر تهران

  .1390 ي،مرکز
اولـین ،"نقش مدیریت دانش در کاربرد دانش (مطالعه موردي در بانک پارسیان)"،فاطمه ،درویشی ]۱۲[

 .1389،رازیت، نـوآوري و کارآفــرینـی،شکنفرانس بین المللی مدیـریـ

 تیریفناوري اطلاعات در مد يریبراي بکارگ یمدل" ،محمد و شاه محمدي،غلامرضا یعل ،یرجب ]۱۳[
شماره  یبر آموزش انتظام تیریمطالعات مد ،"رانیا یاسلام يجمهور یانتظام يرویدانش ن

 .139-103، 1392اول،سال ششم،

بررسی الگوهاي راهبرد مدیریت دانش "مد و تولایی، روح اله، رضاییان، علی و احمدوند، علی مح ]۱۴[
 .64،1388 - 27،33،شماره 6، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس، دوره "و راهبرد دانش در سازمان ها

ران ارشد؛دستاوردها و چالشها، مطالعه موردي یرضوانیان، اویس ومتولیان،علیرضا،کسب دانش مد ]۱۵[
اطلاعات و  يفناور تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیصنعت پتروشیمی ایران، دوم

 .1385توسعه،تهران،

و آزمون آن در دانشگاه  یدانش در آموزش عال تیریابزارسنجش مد یطراح"،رالنسایخ ،رمضانزاده ]۱۶[
 .1389،رجندیب ،دانشگاهیدرس يزیارشد برنامه ر ینامه کارشناس انیپا ،"رجندیب

اطلاعات بر مدیریت دانش در سازمان مطالعه موردي: شرکت بررسی تاثیر فناوري "،رزانهف ،روزبان ]۱۷[
 .1388،تهران،، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور"ایران خودرو

یت ریی عوامل کلیدي در اجزاي مدیاساارائه مدلی جهت شن "آسیه،،شاهبندرزاده،حمید و درگویی ]۱۸[
 .1392،ن،گرگاننوی دیریتملی علوم مایش مه نیمدو ،"دانش

بررسی تحلیلی عوامل زمینهاي موثر براستقرار سیستم مدیریت  "،فرشته ر،حق نظ و عادل، صلواتی ]۱۹[
 ،1388 ،10شماره،سال سوم،فراسوي مدیریت ،"دانش در واحدهاي ستادي شرکت ملی نفت ایران

77 -104. 

 نیمدرسه محور،اول تیریمد یدانش در نظام آموزش تیریمد، اعظم، کوکاریو ن هما،انیغفور ]۲۰[
 .1389،واحد محلات یدانشگاه آزاد اسلام،یدانش در سازمانهاي آموزش تیریسراسري مد شیهما

دانش در مراکز رشد (  هايیزیتکنولوژي اطلاعات و سرر نیرابطه ب یبررس "،محسن،الماسی فتح ]۲۱[
 ،موسسهیصنعت تیریارشد مد ینامه کارشناس انی، پا")مطالعه موردي مراکز رشدمنتخب شهر تهران

 .1389،زدی ی،جهاد دانشگاه یآموزش عال
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مطالعه موردي در سازمان ،مدیریت دانش و موانع آن در سازمانهاي دولتی،کاملی، محمد جواد ]۲۲[

 .1387تابستان ،39تا 17,دوره دوم،3کارآگاه،شماره  یجیترو یپلیس،فصلنامه علم

هره وري (مورد مطالعه: کارخانجات مواد فناوري در ب یتیریعامل مد ریتاث یبررس ،نیمحمد نژاد،حس ]۲۳[
دانشگاه ،یصنعت تیریارشد مد ینامه کارشناس انی)، پایاستان هاي خراسان رضوي و جنوب یلبن

  .1389،مشهد،یفردوس
بررسی نقش میانجی کنش متقابل اجتماعی  "بهروز و صفري، خلیل، ،مهدي و دري ،محمود صالحی ]۲۴[

ی بر مدیریت دانش مطالعه موردي صنایع خودروسازي در در تأثیرگذاري ساختار و جو سازمان
 .1391، 92-69، تهران، 11، شماره 4، فصلنامه مدیریت فناوري اطلاعات، دوره "ایران

، "واحد شهري تیریدانش درتحقق مد تیریابزار مد GIS "ب،یحب،ماندانا و  مرتضوي ،مرتضوي ]۲۵[
 .1390سنندج، یدانشگاه آزاد اسلام ،يعمران شهر یمل شیهما نیسوم

،پایان "بررسی عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش در شرکت ملی گاز ایران"معارف وند،زهرا، ]۲۶[
 .1390نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی،دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزي،تهران،

فه هاي بررسی رابطه مؤل "،آرین و  یزدانی چراتی، جمشید ،مریم و قلی پور ،معتمدي جویباري ]۲۷[
وري اطلاعات درپیاده سازي مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی افرهنگ سازمانی و فن

 .1392، 59-102،53مجله دانـشگاه علوم پزشکی مازندران دوره بیست و سوم شماره  ،"مازندران

پژوهشها و راه ي منطقه ا شیهما،”دانش تیریفناوري اطلاعات در مد یبررس“د،مکوندي، محم ]۲۸[
  .1391،تنکابن،تیریو مد يدر حسابدار نینو ياکاره

بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد "فرشته و طهماسبی روشن،ندا، مرتض و خلیلی پالندي، موقر، ]۲۹[
  .1393مازندران،، ملی کارآفرینی و رقابت پذیريدومین همایش  ،"سازمانهاي کارآفرین

، "دانش تیریمد يستمهایس تیاساس موفقی اخلاق سازمان" له،یجم ،يو علم الهد مهوش ،يریم ]۳۰[
 .1393گلستان، ن،ینو تیریعلوم مد شیهما نیسوم

و بهینه سازي مدیریت دانش : ابزارها و اطلاعات  يفناور"علی، ،نجفقلی نژاد، اعظم و صادق زاده ]۳۱[
 .1389 ،2، فصلنامه کتابداري و اطلاع رسانی، سال سیزدهم، شماره"چالشها

نفت  شیدانش در شرکت پالا تیریمد يساز ادهیپ یامکان سنج یبررس"ی،مال، مصطف ينور ]۳۲[
 .1392ي،ن مرکزواحد تهرا یملادانشگاه آزاد اس ،یدولت تیریارشد مد ینامه کارشناس انی،پا"لاوان
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